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今回はここ！

前回はここ！

おさらい
 前回Ver.1.0の内容ダイジェスト

　PR（広報・広聴）：磐梯町が人々か
ら理解と信頼を得て、良い関係を保つ
ことを目指す活動
　マーケティング：磐梯町の魅力的な
商品・サービスが売れるための仕組み
づくり…などの用語を確認

PRの対象を、「役場職員」 「町民」「町
外の人々」の大きく３つの分類に分けて
定義。
また、磐梯町の運営する広報チャンネ

ルは最低限必要なものに絞るよう精査。

PR、マーケティングを扱う推進体制・
推進員の設置や、推進体制内における
業務フロー再構築の検討などを行う。
将来的には、「各課横断型の組織づく
り」を検討。

1. 用語を定義 2. PR対象の定義

3.推進体制をつくる

コミュニケーションインフラ が整備された、「魅力あるまち」へ。
磐梯町の総合計画では「自分たちの子や孫たちが暮らし続けたい魅力あるまちづくり」をビジョンに掲

げています。行政のPR（広報・広聴）やマーケティング活動は、総合計画を実行に移し成果を創っていく
上で、その取り組みや理念を人々に伝え、関心を促し、町の価値に触れていただくための重要な役割を持っ
ています。そのため、PR（広報・広聴）・マーケティング活動は、例えば以下のように、コミュニケーショ
ンの相手個々人に最適化され、迅速である必要があります。

町の職員は町民のみなさんが本当に欲しがっている情報を把握しています。 必要

な情報を必要な人に伝える時、 それがWEBサイトや広報誌であっても、メッセー

ジアプリであっても、 分かりやすくシンプルな表現で正確に伝わっています。

町外の人には、磐梯町の魅力がしっかりと映り、彼らから磐梯町の情報へはさま

ざまな手段でアクセスすることができます。

そして、これらの情報伝達や共有は可能な限り速やかに行われており、最新の状

態に保たれています。

私たちはこのようなビジョンを実現するため、前回戦略Ver1.0をまとめました。PR（広報・広聴）、マーケティ
ング活動の構築を、「町の内外の全ての磐梯町と関係し得る人々との、様々なコミュニケーションを積極的に
行うためのインフラづくり」と定義し、その体制やプロセスの基盤整備を行うことを第一にスタートしました。

- 理想的なコミュニケーションの在り方 -
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「広報の宝箱」チャンネルをTeamsに設置しました

PR活動のうち、広報活動の質を高めるために、広報内容を精査する「広報の宝箱」チャンネル
をTeamsに設置しました。基本的には、情報共有シートに広報で発信したい内容を記載しチャン
ネルに投稿、相談するといった形式です。この他にも広報の方法に関する相談など、盛り上がり
を見せています。ぜひご活用ください。

2.

Ver1.0からのアップデート情報UPDATE
広報チャンネルを、デジタル・アナログ問わず整理しています

現在PR・広報手段としては、WEBサイトや各種SNSに始まり広報誌、回覧板、各ご家庭への全戸
配布資料など、さまざまなチャンネルが存在しています。より良い広報であるために、まずは全体
像を把握し整理しています。今後、PR・広報カレンダーを作成したり、紙の広報情報をWEBサイ
トと連動させるなど、包括的な視座に立った運用を想定しています。
将来的には、 アナログ情報（回覧板など）＝デジタル情報の蓄積 となるように整理を進めます。

UPDATE
1.
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脱丸投げ。
行政主体の「ディレクション」。

最近 IT業界やデザイン業界の方の口から
は「ディレクション」という言葉が当たり前
のように聞かれるようになりました。 しかし、
まだまだ一般的な言葉ではありません。とは
言え、広報誌を作ったり、WEBサイトに設
置するバナーを作る上では「ディレクション」
というお仕事はとても重要です。

ディレクションを分解すると、以下のよう
な仕事内容になります。
①要件を定義する
発信する情報の目的や、総合的に町が伝え

ていきたいビジョンなどを踏まえて、デザイ
ンなどがどうあるべきかを定義し、チームに
共有します。

②調整をする
制作に携わるデザイナーや業者などのスケ

ジュールや人員配置体制などの調整を行いま
す。
外部との橋渡しを行うのもディレクターの
仕事です。
③管理をする
プロジェクトの中でも主に制作プロジェク

トといった狭い分野に関するスケジュール、
予算、経費などを管理します。
また、制作現場の進捗状況なども管理します。

このように、ディレクターは広報制作にお
ける「現場監督」の働きをする存在であり、
彼らには物事を統合的に捉えられる素養が求
められます。

COLUMUN
-

01

Ver1.1　伝え方を工夫し、質を高める　/　COLUMN 01

Requirements Definition Adjustment Management
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「見やすい」
デザインへ

狭義の意味でのデザイン、特にこういった広報物上で表現するデザインは、UI（ユー
ザーインターフェース）と呼ばれることもあります。直訳すると、「利用者と接する面」
ですね。 利用者にとって、より見やすく、スッキリと整理されていて、かつ、つい見
たくなる状態であるためにデザインの力は欠かせません。 デザインにはセオリー（理論）
があります。つまり感覚的なものと解釈されがちなデザインですが、論理的に説明で
きるのです。
またデザインにはツール（道具）があります。昨今では、簡単に綺麗なデザインを
作ることができるツールがあります。

デザイン力の向上
Ver1.1　伝え方を工夫し、質を高める
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「通常のデザイン」と「ここ一番」のデザインを
分けて運用する

現在磐梯町ではデザインを構築するソフトウェアを一部導入していますが、デザインをする上で重要な要素で
ある複数のフォントに対応していないなど、制作環境は十分なものであるとは言えません。
そこで、磐梯町では以下の通り、制作環境の充実化を目指します。

デザインソフトでは最もシェアが高く専門性も高い、Adobe社と契約し、イ
ラストレーター・インデザイン・フォトショップなどを、庁内環境において使
用できるようにします。

Adobe 社の製品は、プロ仕様であり一部の専門性が高い人材や、外部との
やりとりにおいて有用です。しかし単純にバナーを作成するだけ、などの作業
であれば、誰でも簡単に編集ができ、それなりのクォリティのものが作成でき
る簡易編集サービスの方が、運用上最適です。

デザインを行う上でのルールを制定し、磐梯町から発信されるデザイン情報のトーンや雰囲気が統一されると、
全体的に見やすくなります。 そのため、今後のブランディング計画と並行した、デザインルールの作成を検討し
ます。

PRデザインを構築する
ソフトウェアの導入

道具TOOL
①Adobe CCを複数ライセンス契約

②簡易編集サービスと契約

デザインルール作成の検討

デジタル活用
推進員

町HP・
磐梯弘報などの
担当職員

Ver1.1　伝え方を工夫し、質を高める　/　PRデザインを構築するソフトウェアの導入

×



理論THEORY×
デザイン力を向上させるための研修を複数回に渡り開催します。

・色（カラー）の基礎知識 ・レイアウトの基礎知識
・比率やジャンプ率の知識 ・フォント使いの基礎知識など

研修では、パワーポイントやCanvaなど、デザイン専門ソフトではない 簡易的にデザイン編集ができるソフト
を用いて行います。

感覚的に用いられがちな「色」ですが、彩度
や明度・色彩と言った色の分類や、色それぞ
れがもたらす印象、色の組み合わせのルール
など、それぞれ理論があります。

本文より極端に大きなタイトルを用いると
POPな印象となり、本文よりそれほど大きく
ないタイトルを用いると真面目な印象になり
ます。デザインを構成する大きさの比率など
についても学びます。

レイアウト、すなわち配置は、情報を見る人
に情報の優先順位を与え、ストレスなく情報
に触れられるようにするための重要な要素です。
Zの法則など、様々な
配置理論があります。

最も軽視されがちでありながら、大きな影響
を与えるデザイン要素が「フォント」です。
例えばプロのデザイナーは「創英角ポップ体」
を用いることはまずありません。知っている
だけでデザインが綺麗になるのがフォント選
びの良さです。

「デザイン力」向上のための研修を開催

色（カラー）について

比率やジャンプ率について

レイアウトについて

フォント使いについて

Ver1.1　伝え方を工夫し、質を高める　/　「デザイン力」向上のための研修を開催

【研修例】

07

タイトル16pt
本文8pt。親譲りの無鉄砲で小
供の時から損ばかりしている。小
学校に居る時分学校の二階から飛
び降りて一週間ほど腰を抜かした

warm
colors

cool
colors
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デザインが上手な人ほど、
文字選びにこだわる
プロが誰かのデザインを見て、そのデザ

インが「プロが作ったものか、初心者が作っ
たものか」を判断する物差しの一つとして、
フォント（文字）が挙げられれます。

デザイン初心者の方は、つい色や配置に
ばかり気を取られてしまい、文字に対してこ
だわることを忘れがちです。
しかし、かのスティーブ・ジョブズがフォ
ントを使って世界を変えたように、フォント
はデザイン上かなり重要な役割を持ちます。
また、目的に合った適切なフォントを選び、
美しく文字をレイアウトすることや、文字自
体をデザイン要素の一部として用いることを
「タイポグラフィー」と呼び、これだけのた
めに学問が存在しているぐらいです。

COLUMUN
-

02

世界にはフォントの開発会社が無数に存
在し、日本にもモリサワなどを始め、たくさ
んのフォントメーカーが存在しています。

フォントがいかに重要かを述べてきました
が、デザイン制作環境を整える上では、「フォ
ントを自由にたくさん使える環境」を揃える
ことも重要ポイントとなります。
「ま、このフォントでいっか」
というデザイン上の安直な判断が、最終的な
デザインの仕上がりに対して著しい悪影響が
あることを覚えておきましょう。

Ver1.1　伝え方を工夫し、質を高める　/　COLUMN 02

B
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スッと入る
「読みやすい

  文章」へ

　文章にはリズムが必要です。文章には流れが必要です。そして、文章には構造が必要です。
いずれも、文章をスッと読みやすく読んでもらうための要素ですが、行政からの文書がこれ
らのことを考慮されているとは必ずしも言えません。
また、読みやすさだけでなく、構成力や「引き」と呼ばれる、読み始めに惹きつける要素も
必要です。
　行政からの文章が、無味乾燥したものでなく、味がありドラマがあり、より読みたくなる
ように、ここでは文章力の向上について触れます。

文章力の向上
Ver1.1　伝え方を工夫し、質を高める
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「行政文書」から「魅せる文書」へ。
一般に行政文書には様式があるものですが、実は「読みた

くなる」「読みやすい」そんな文書にもある程度の様式があり
ます。
行政文書ではなく、町民などに魅せる文書を提供したい場

合、ある程度の文章フォーマットが共通認識として理解され
ており、共有マニュアルとして存在していたら良いでしょう。

タイトル文と本文のサイズの違いを設け、デザイン上見やすくします。

タイトル・サブタイトル・リード文・本文・キャプションなど、
文章の役割によって、書かれるべき内容も異なります。また、
全体の文章構成も、それぞれの役割の組み合わせを意識して作
られるべきです。特にWEB上の表現においては、それぞれの
文章には最適な文字数などが存在しています。

例えば「磐梯町とは」と言った解説を加える文章が必要な場合、ブラン
ディングの観点から、その説明が各広報物の間で異なっていてはいけま
せん。定型文が必要な要素を洗い出し、定型文を作成し、庁内で統一的
に使用できるよう意思統一を図ります。

「魅せる文書作成ルール」の検討

魅せる文書作成ルールの例

Ver1.1　伝え方を工夫し、質を高める　/　「魅せる文書作成ルール」の検討

タイトル文と本文のフォントサイズの違いを明瞭に

文章構成

磐梯町ブランドを意識した定型文の統一

11

22

33



11

文章力を向上させるための研修を複数回に渡り開催します。

※上記は研修例です。内容は変更となる場合があります

全ての概念には構造があります。そして構造
には階層があり、情報を伝える側の人の脳内
でこの階層の理解がこんがらがっていると、
情報を受け取る側は混乱します。まず「情報
を整理する」テクニックを学びます。

ひとつのチラシで伝えられるメッセージは原
則的に一つです。あれもこれもを伝えようと
すると、まず間違いなく伝わりません。一つ
に絞る、その心構えや方法を学びます。

文章は、まず第一に読み手にとって分かりや
すいものである必要があります。すっと入っ
てくる文章を作成するためには、
テクニックはもちろん、
心構えも必要です。

広報誌と磐梯町WEBサイトでは文章の表現
方法が異なります。単純な情報伝達なら同じ
でもいい場合がありますが、読み物として書
く場合は注意が必要です。

「文章力」向上のための研修を開催

情報整理のために
概念構造を理解する

たった一つの
メッセージを伝える

読み手が分かりやすい
文章にするテクニック

雑誌とWEBの文章の
型の違い

Ver1.1　伝え方を工夫し、質を高める　/　「文章力」向上のための研修を開催

・概念構造を理解する  ・読み手が分かりやすい文章にするためのテクニック
・たった一つのメッセージを伝える ・雑誌とWEBの文章の型の違い

【研修例】

一文一義一文一義
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広報文章はラブレターであると言われること
があります。それもそのはず、広報文章は大
切なあの人（地域住民等）へ、喜ばしい文章
を届けて、もっと自分達の街に恋をしてもらう
ために作るものとも言えるからです。

もっと私たちが大切なあの人（地域住民等）
からモテるには、「あの人が喜ぶ情報が何か」
を考える必要があります。

心を込めたラブレターを作ったからと言っ
て、あの人が振り向いてくれないこともある

広報文章は、ラブレター。

でしょう。それでも、地域の宝である、人や
自然、美味しい特産品、歴史ある建物、毎
日起こるドラマなどを見つけて、その価値に
フォーカスして、素敵な物語として届けてい
く。そういったことを繰り返す内に、きっとあ
の人は振り返ってくれるでしょう。

あ、そうそう、好きな人を振り向かせよう
と思ったら、まずは相手のことを知ることか
ら始めないといけないですよね！！
次号はそんな恋愛成就の方法について、進

めていきたいと思います。

COLUMUN
-

03

Ver1.1　伝え方を工夫し、質を高める　/　COLUMN 04



Ver1.2
アップデート
予定
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あなたは情報を届ける相手が「本当に必要としている情報」を把握し
てますか？好きな人に恋焦がれた時のように、その人たちの一つ一つの
感情の動きについて想いを馳せたことがあるでしょうか？「伝えるべき
情報」を検討し、知るための手段があります。その他調査方法も含めて
学んでいきます。

「伝えるべき情報」を 
しっかり詳しく知る

次回は、Ver1.2へのアップデートを予定しています

次のバージョンでは、併
せて現在の Ver1.1のバ
グ修正（より良い改善や、
戦略の変更を含む）を行
う場合もあります。
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